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Poznamky, oznamenia a upozornenia

E4 POZNAMKA: POZNAMKA uvadza dolezité informécie, ktoré umoziujti lepsie
vyuZzitie pocitaca.

@ OZNAMENIE: OZNAMENIE naznatuie, Ze existuje riziko poskodenia hardvéru
alebo straty udajov a ponuka spbsob, ako problému zabranit.

A UPOZORNENIE: UPOZORNENIE naznacuje mozné poskodenie majetku,
poranenie os6b alebo smrt.

Ak ste si zakupili pocita¢ Dell™ radu n, odkazy na operacné systémy Microsoft®
Windows®, ktoré sa nachadzajii v tomto dokumente, nie s pouZitel'né.

Oznamenie o vyrobku Macrovision

Tento vyrobok je vybaveny technoldgiou na ochranu autorskych prav, ktora

je chranena niektorymi patentmi USA, a d’alSich prav dusevného vlastnictva,
ktorych majitelom je spolo¢nost’ Macrovision Corporation a ostatni drzitelia prav.
Pouzitie tejto technoldgie na ochranu autorskych prav musi byt’ schvalené
spolo¢nostou Macrovision Corporation a je vyhradené len pre domace alebo

iné obmedzené pouZitie pri zobrazovani, ak nebolo spolo¢nost'ou Macrovision
povolené inac. Spdtné inZinierstvo a demontaz st zakazané.

Informacie v tejto prirucke sa mdézu zmenit’ bez predchadzajiceho upozornenia.
© 2008 Dell Inc. VSetky prava vyhradené.

Reprodukcia tychto materidlov ¢ohokol'vek akymkol'vek spdsobom bez pisomného stithlasu
spolo¢nosti Dell Inc. je prisne zakdzana.

Obchodné znacky, pouzité v tomto texte: Dell, logo DELL, OptiPlex a DellConnect su obchodnymi
znackami spolo¢nosti Dell Inc. Bluetooth je registrovanou obchodnou znackou, ktort vlastni spolo¢nost’
Bluetooth SIG, Inc. a spolo¢nost’ Dell ju pouziva v ramci licencie. Intel a Atom st registrované obchodné
znacky spolocnosti Intel Corporation v USA a inych krajinach; Microsoft, Windows, Windows Vista,

a logo tlacidla Start systému Windows Vista st ochrannymi znamkami alebo registrovanymi ochrannymi
znamkami spolo¢nosti Microsoft v Spojenych §tatoch a/alebo inych krajinach.

Ostatné ochranné znamky a obchodné nazvy sa v tejto prirucke moézu pouzivat ako odkazy na spolo¢nosti,
ktoré si uplatiiuji narok na tieto znamky a nazvy alebo ich vyrobky. Spolo¢nost’ Dell Inc. sa zrieka
akéhokol'vek vlastnickeho naroku na iné nez vlastné ochranné znamky a obchodné nazvy.
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O vasom pocitacCi

Pohl'ad spredu

1 tlacidlo napajania 2 boc¢ny kryt
3 konektory USB 2.0 (2) 4  stojan
5  konektor pre sluchadla 6  zasuvka na mikrofén
7 diagnostické kontrolky (pozrite 8  indikator Wi-Fi
si servisnu prirucku, kde najdete
informacie o kédoch kontroliek)
9  indikator pevného disku 10 indikator aktivity siete

O vasom pocitaci



Pohl'ad zozadu

1

T~

bezdrétova anténa (volitelna) 2 sériovy konektor

Konektor DVI 4  konektor VGA

konektory USB 2,0 (4) 6  konektor PS/2 klavesnice
8

napajacia zasuvka konektor PS/2 mysi

© N O W -~

zasuvka na pripojenie k LAN (RJ-45)

| O vasom pocitaci



Nastavenie pocitaca

Pred nastavenim pocitaca

Pri umiestilovani pocitaca zaistite, aby ste umoznili jednoduchy pristup k zdroju
napdjania, dostatocné vetranie a rovny povrch, na ktory pocitac umiestnite.

o OZNAMENIE: Potitag nechaite na stojane a vo vertikalnej polohe. Umiestnenie
pocitaca horizontalne (na bo€nu stranu) obmedzuje prietok vzduchu a méze to mat’
vplyv na vykon.

Zablokovanie prietoku vzduchu okolo pocitaca moze spdsobit’ jeho prehriatie.

Aby ste predisli prehriatiu, zaistite, Ze uchovate aspon 10,2 cm (4 palce) na

zadnej strane a minimalne 5,1 cm (2 palce) na vSetkych zostavajucich stranach.

Pocita¢ nemodzete za ziadnych okolnosti umiestnit’ do uzatvoreného priestoru,

ako napriklad skrinka alebo zasuvka, ked’ je zapnuty.

Rychle nastavenie

A UPOZORNENIE: Skoér, ako zaénete s ktorymkolvek z postupov v tejto ¢asti,
osvojte si bezpe¢nostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

E4 POZNAMKA: Niektoré zariadenia nemusia tvorit sti¢ast dodavky, ak ste si ich
neobjednali.

Nastavenie pocitaca |7



1 Monitor pripojte pomocou bieleho kabla DVI alebo modrého kabla VGA.

(@]

S o

ﬁ N

]

=
)

2 Pripojte zariadenie USB ako je klavesnica a mys.

| Nastavenie pocitaca



3 Pripojte sietovy kabel.

4 Pripojte napajaci kabel.

Nastavenie pocitaca |



5 Stlacte hlavné spinace na monitore a pocitaci.

2
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Technické udaje

Q POZNAMKA: Ponuka sa méze lisit podfa oblasti. I?aléie informécie tykajlice
sa konfiguracie vasho pocitaca ziskate kliknutim na Start—> Pomoc a technicka
podpora a potom zvolte moznost pre prezeranie informéacii o vaSom pocitaci.

Procesor

Typ procesora

Pamit’ cache trovne 2 (L2)

Jednojadrovy procesor série Intel® Atom™ 200 alebo
dvojjadrovy procesor série Intel Atom 300

asponi 512 KB pipelined-burst na jadro, osemsmerne
nastavitel'na asociativna SRAM so spitnym zapisom

Informacie o systéme

Chipset
DMA kanaly
Urovne prerusenia

Cip BIOS (ROM)

SiS M671 a SiS 968
sedem

24

8 Mb

NIC integrované siet'ové rozhranie schopné komunikacie
10/100/1000 MB/s

Pamat’

Typ 667-MHz alebo 800-MHz DDR2 SDRAM

Pamétové konektory

Pamitové kapacity

POZNAMKA: Ked je nainstalovana 800 MHz pamt,
pocita€ stale funguje pri 667 MHz.

dve zasuvky DIMM

512 MB, 1 GB a 2 GB modul (pri systéme Linux
sa podporuju 512 MB moduly)

Technické Udaje | 1"



Paméat (pokracovanie)

Minimalna pamét’ 1 GB (512 MB pre Linux)
Maximalna pamét’ 4 GB
Video
Typ
Vstavané SiS Mirage predvolenych 128 MB zdiel'anej videopamite
video (da sa zmenit v nastaveni systému BIOS)
Audio
Typ
Vstavané ADI 1984A
HD audio
Zariadenia
Pristupné interne jedna 2,5—palcova Sachta pre jednotku
Dostupné zariadenia jeden 2,5-palcovy pevny disk SATA

POZNAMKA: Pevny disk je volitelny a vyzaduje
supravu pre pevny disk.

jeden modul NVRAM Flash (pre vstavany
operacny systém)

Konektory

Externé konektory:
Video 15-kolikovy konektor VGA a 24-kolikovy konektor DVI
Siet'ovy adaptér zasuvka RJ-45
USB dva konektory na prednom paneli a $tyri na zadnom

paneli, kompatibilné s USB 2.0

Audio dva konektory (sluchadla a mikrofon)
Sériové jeden 9-kolikovy konektor
PS/2 dva 6-kolikové konektory mini-DIN

12 | Technické udaje



Konektory (pokracovanie)

Konektory systémovej dosky:

konektor sériovej jednotky
ATA (pevny disk)

konektor sériovej jednotky
ATA (modul NVRAM)

Ventilator

Mini-PCI Express X1
LED na prednom paneli
USB na prednom paneli
Zvuk na prednom paneli
Pamat’

Napitie 12 V

BIOS ROM

konektor sériovej jednotky
ATA pre pevny disk napajanie

jeden 7-kolikovy konektor

jeden 22-kolikovy konektor

jeden 5-kolikovy konektor
jeden 52-kolikovy konektor
jeden 14-kolikovy konektor
dva 10-kolikové konektory
jeden 12-kolikovy konektor
dva 240-kolikové konektory
jeden 4-kolikovy konektor
jedna 8-kolikova zasuvka

jeden 4-kolikovy konektor

Ovladace a kontrolky

Predné Cast pocitaca:
Tlacidlo zapnutia/vypnutia

Kontrolka napajania
(v tlacidle napajania)

Kontrolka pripojenia k sieti

Bezsntirova kontrolka

Diagnostické kontrolky (1-4)

tlacidlo

modra kontrolka — V stave spanku blika modrou
farbou; svieti modrou farbou v zapnutom stave.

jantarova kontrolka — Nepretrzité jantarové svetlo
v pripade, ked’ sa nespusti pocita¢ naznacuje, Ze
systémova doska nemoéze spustit’ inicializaciu. Moze
byt’ problém s napajanim systémovej dosky (pozrite
si ,,Problémy vykonu‘ na strane 18).

modra kontrolka - Nepretrzité modré svetlo naznacuje
pripojenie k sieti.

modra kontrolka - Nepretrzité modré svetlo naznacuje
zapnutie bez§nirovej siete.

Pozrite si servisnu privucku, kde najdete informéacie
o kdodoch diagnostickych kontroliek.

Technické Udaje | 13



Ovladace a kontrolky (pokracovanie)

Kontrolka aktivity jednotky modréa kontrolka — Blikajuca modra kontrolka

Zadna Cast’ pocitaca:

Kontrolka integrity
prepojenia (na konektore
sietového adaptéra)

Kontrolka ¢innosti siete (na

konektore sietového adaptéra)

naznacuje, Ze pocitac Cita alebo zapisuje tdaje na
pevny disk SATA.

zelena kontrolka — 10-MB prevadzka

oranzova kontrolka — 100-MB prevadzka

zIta kontrolka — 1-GB prevadzka

vyp (ziadna kontrolka) — Po¢ita¢ nerozpoznal fyzické
pripojenie k sieti.

zIta blikajica kontrolka

Napitie

napajanie jednosmernym prudom:

Prikon

50 W

Napitie (d6lezité informacie 100-240 V, ~0,8 A, 50-60 Hz

o nastaveni napitia najdete
v bezpec¢nostnych pokynoch,

ktoré boli dodané s vasim
pocitacom)

Gombikova batéria

3-V CR2032 litiova gombikova

Fyzické vlastnosti

Vyska

Sirka

Hibka

Hmotnost’

14 | Technické udaje

22,9 cm (9,02 palca) bez stojanu
26,9 cm (10,6 palca) so stojanom

5,4 cm (2,13 palca) s bo¢nym krytom
4,7 cm (1,85 palca) bez bo¢ného krytu
25,2 cm (9,92 palcov)

1,81 az 2,09 kg (4,0 az 4,6 libier)

POZNAMKA: Hmotnost sa odliduje v zavislosti od
konfiguracie a toho, ¢i je stojan suc¢astou dodavky.



Naroky na prostredie

Teplota:
Prevadzkovy stav
Skladovanie

Relativna vlhkost’

Maximalne vibracie:
Prevéadzkovy stav
Skladovanie

Maximalny naraz:

Prevadzkovy stav

Skladovanie

Vyska:
Prevadzkovy stav
Skladovanie

Uroven vzduchom
prenasanych kontaminantov

10° az 35°C (50° az 95 °F)
—40 az 65 °C (-40° az 149 °F)
20 % az 80 % (nekondenzujtica)

5 a7 350 Hz pri 0,0002 G2/Hz
5 a7 500 Hz pri 0,001 az 0,01 G*/Hz

40 G +/— 5% s trvanim impulzu 2 ms +/— 10%
(ekvivalentné k 20 palcov/s [51 cm/s])

105 G +/— 5% s trvanim impulzu 2 ms +/— 10%
(ekvivalentné k 50 palcov/s [127 cm/s])

—15,2 az 3 048 m (—50 az 10 000 stop)

—15,2 az 3 048 m (—50 az 35 000 stop)
(32 alebo nizsia, ako je definované v ISA-S71.04-1985

Technické Udaje |
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Tipy na odstrariovanie problémov

A UPOZORNENIE: Pred otvorenim krytu vidy vytiahnite napajaci kabel

pocitaca zo sietovej zasuvky.

[E4 POZNAMKA: Podrobné informécie o rieseni problémov vratane sposobe

reagovania na systémové spravy najdete v Servisnej prirucke na adrese podpory
support.dell.com.

Pouzivanie hardvérového rieSenia problémov

1

Kliknite na Start (Vstavany systém Microsoft® Windows® XP) alebo
tlagidlo Start systému Windows Vista® e, a kliknite na polozku Pomoc
a technicka podpora.

Do vyhladavacieho pola napiSte hardware troubleshooter

a stlacte <Enter>, ¢im spustite vyhl'adavanie.

Spomedzi vysledkov vyhl'adavania zvol'te tG moznost’, ktora najlepsie vystihuje
vas problém a postupujte podla zvysnych krokov odstratiovania problémov.

Tipy

Ak nefunguje zariadenie, ubezpecte sa, Ci je spravne pripojené.

Skontrolujte kontrolky diagnostiky na prednej strane pocitaca alebo
pocuvajte kody pipania, ktoré mézu naznacovat’ problém. DalSie informacie
najdete v servisnej prirucke.

Ak ste pridali alebo odstranili nejaku ¢ast’ skor nez sa problém vyskytol, pozrite
si inStalacné postupy a uistite sa, ¢i tato cast’ bola spravne nainstalovana.

Ak sa na obrazovke zobrazi chybové hlasenie, zapiSte si jeho presné znenie.
Toto hlasenie moze pomoct’ personalu technickej podpory zistit’ a napravit
problém(y).

Ak sa v programe vyskytne chybové hlasenie, pozrite si dokumentaciu

k programu.

Tipy na odstrafiovanie problémov | 17



Problémy vykonu

A UPOZORNENIE: Pred pracou vnutri vasho poéitaca si preéitajte
bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitacom. Dal$ie informacie
ohladne bezpecnosti a overenych postupov najdete na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

AK KONTROLKA NAPAJANIA NESVIETI — Pocitac je bud’ vypnuty, alebo nie je
napajany.
» Napajaci kabel znovu zasurite do sietovej zasuvky na zadnej strane pocitaca,
aj do elektrickej zasuvky.
* Obid'te elektrické rozvodky, predlZzovacie kable napajania a ostatné ochranné
zariadenia napdjania, aby ste si overili, ¢i sa pocita¢ spravne zapina.
» Ubezpecte sa, Ci vsetky elektrické rozvodky st zapojené do elektrickej
zasuvky a st zapnuté.
* Testovanim pomocou iného zariadenia, napr. lampou si overte, ¢i elektricka
zasuvka funguje.
AK KONTROLKA NAPAJANIA SVIETI NA MODRO A POCiTAC NEODPOVEDA —
» Ubezpecte sa, Ci je displej pripojeny a napajany.
* Ak je displej pripojeny a zapnuty, precitajte si Servisnu prirucku na adrese
support.dell.com.

AK KONTROLKA NAPAJANIA BLIKA NA MODRO — Pocitac¢ je v pohotovostnom
rezime. Stlacte klaves na klavesnici, pohnite mysou, alebo stlaéte vypinaé
napéjania, ¢im obnovite normalnu ¢innost’.

AK KONTROLKA VYKONU SVIETI NEPRERUSOVANE ORANZOVO — Vyskytol sa
problém s napajanim, pripadne niektoré zariadenie mozno zle funguje alebo je
nespravne nainstalované.

ODSTRANTE RUSENIE — Niektoré mozné pri¢iny rusenia si:
* Predlzovaci elektricky kabel, kabel klavesnice a mysi
* Privel’a zariadeni zapojenych na ti1 isti rozvodku

* Viacero rozvodiek zapojenych do tej istej elektrickej zasuvky

18 | Tipy na odstrafiovanie problémov



Problémy pamite
A UPOZORNENIE: Pred pracou vnutri vasho poéitaca si precitajte

bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitacom. DalSie informacie
ohladne bezpecnosti a overenych postupov najdete na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

AK SA ZOBRAZi HLASENIE O NEDOSTATKU PAMATE —

Ulozte a zatvorte vSetky otvorené subory a zatvorte vsetky otvorené
programy, ktoré nepouzivate, a zistite, ¢i to vyriesi problém.

Pozrite si dokumentaciu k softvéru, aké st jeho minimdalne poziadavky
na volntl pamit. V pripade potreby nainstalujte d’al$iu pamaét’.

Pamitové moduly opdtovne nasad’te, aby ste sa uistili, Ze poéitac tispesne
komunikuje s pamétou.

Spustite nastroj Dell Diagnostics (pozri ,,Dell Diagnostics® na strane 21).

AK MATE INE PROBLEMY S PAMATOU —

Pamétové moduly opdtovne nasad’te, aby ste sa uistili, Ze pocita¢ tispesne
komunikuje s pamétou.

V kazdom pripade dodrZujte smernice na instalaciu pamdite.

Ubezpecte sa, ¢i pamit, ktoru pouZzivate, je podporovana vasim pocitacom.
Viac informadcii o type paméti podporovanej vasim pocitacom najdete

v ,,Technické udaje* na strane 11.

Spustite nastroj Dell Diagnostics (pozri ,,Dell Diagnostics® na strane 21).

Blokovanie a problémy softvéru

% POZNAMKA: Postupy v tomto dokumente boli vytvorené pre predvolené

zobrazenie opera¢ného systému Windows a nemusia sa vztahovat na va$ pocita
Dell, ak ste ho nastavili na zobrazenie Windows Classic.

PocitaC sa nespusta

UBEZPECTE SA, €I JE SIETOVY KABEL PEVNE ZAPOJENY DO POCITACA
A DO ELEKTRICKEJ ZASUVKY.

Tipy na odstrafiovanie problémov | 19



Program prestava odpovedat’
UKONCITE PROGRAM —

1 Shcasnym stladenim <Ctrl><Shift><Esc> sa prepnete na Spravcu tloh a tu
kliknite na kartu Aplikacie.

2 Kliknutim zvol'te program, ktory prestal odpovedat’ a kliknite na Ukonéit’
ulohu.

Program opakovane pada

E4 POZNAMKA: Vigsina softvéru ma v dokumentacii alebo na diskete, CD alebo
DVD uvedené pokyny na instalaciu.

SKONTROLUJTE S| DOKUMENTACIU K SOFTVERU — Ak je to potrebné, program
odinstalujte a potom nanovo nainstalujte.

Program je uréeny pre starsi operacny systém Microsoft Windows
SPUSTITE SPRIEVODCU KOMPATIBILITOU PROGRAMOV —

1 Kliknite na Start e—> Ovladaci panel— Programy—> Pouzit’ starsi
program s touto verziou Windows.

V uvitacej obrazovke kliknite na Dalej.

Postupujte podl'a pokynov na obrazovke.

Zobrazi sa modra obrazovka

VYPNITE POCITAC — Ak po stlaceni klavesu na klavesnici alebo po pohnuti
myS$i nenastane reakcia, stlaéte a podrzte vypina¢ napajania po dobu min.
6 sekund (az kym sa pocita¢ nevypne) a potom pocitac reStartujte.

Iné problémy softvéru

SKONTROLUJTE SOFTVEROVU DOKUMENTACIU ALEBO KONTAKTUJTE
VYROBCU SOFTVERU, KTORY VAM POSKYTNE INFORMACIE TYKAJUCE
SA ODSTRANOVANIA PROBLEMOV —

» Ubezpecte sa, Ze program je kompatibilny s operaénym systémom, ktory
je nainstalovany v pocitaci.
»  Ubezpecte sa, ze pocita¢ spliia minimalne hardvérové poziadavky potrebné
k pouzivaniu softvéru. Pozrite si softvérovu dokumentaciu pre dalSie informacie.

» Skontrolujte, ¢i je program spravne nainStalovany a nakonfigurovany.
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* Opverte si, ¢i ovladace zariadenia nie su v konflikte s programom.

» Ak je to potrebné, program odinstalujte a potom nanovo nainstalujte.

Sluzba Dell Technical Update

Sluzba Dell Technical Update poskytujte iniciativne oznamovanie softvérovych
a hardvérovych aktualizacii pre vas pocita¢ prostrednictvom e-mailu. Sluzbu Dell
Technical Update si moZete rezervovat na support.dell.com/technicalupdate.

Poméocka Podpora Dell

Q POZNAMKA: Pomécka Podpora Dell sa nepodporuje v operadnom systéme
Linux alebo vstavanom operacnom systéme Windows XP.

Pomocka podpory slizi na ziskanie informacii technickej podpory, softvérovych
aktualizacii a skenovania zdravia pocitacového prostredia. K pomdcke Podpora
Dell sa mozete dostat’ cez ikonu 9 na paneli uloh alebo z ponuky Start.

Ak sa na paneli uloh nezobrazuje ikona Podpora Dell:

1 Kliknite na Start e—> Vsetky programy—> Podpora Dell—> Nastavenia
Podpory Dell.

2 Ubezpecte sa, ¢i je zaskrtnuta moznost’ Ukazat’ ikonu na paneli uloh.

Q POZNAMKA: Ak nie je pomécka Podpora Dell dostupna z ponuky Start, softvér
si mbzete prevziat na adrese support.dell.com.

Viac informacii o pomodcke Podpora Dell najdete po kliknuti na otaznik (?)
v hornej Casti obrazovky Podpora Dell.

Dell Diagnostics

Q POZNAMKA: Dell Diagnostics sa podporuje len v operaénych systémoch
nainstalovanych na pevnom disku a pri vstavanom operaénom systéme Windows
XP pouzivanom na module NVRAM Flash.

Spustenie Dell Diagnostics (nainstalované v pocitaci)
1 Skontrolujte, ¢i je poéita¢ pripojeny k funkénej elektrickej zasuvke.
2 Zapnite alebo restartujte pocitac.

3 Ked sa zobrazi logo DELL, ihned’ stlaéte <F12>. Vyberte Bootovat’ pre
particiu pomocky a stlacte <Enter>.
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Q POZNAMKA: Ak budete ¢akat pridiho a zobrazi sa logo operagného
systému, vyckajte az kym neuvidite pracovnu plochu Microsoft Windows,
potom vypnite pocita¢ a skuste znovu.

Q POZNAMKA: Ak uvidite hlasenie, Ze nebola najdena ziadna oblast
s diagnostickou pomédckou, spustite nastroj Dell Diagnostics z média Drivers
and Utilities.

4 Na spustenie nastroja Dell Diagnostics z oblasti diagnostickej pomdcky
na pevnom disku stlaéte l'ubovol'ny klaves a postupujte podl'a pokynov
na obrazovke.

Spustenie nastroja Dell Diagnostics z média Drivers and Utilities

[E4 POZNAMKA: Médium Drivers and Utilities je volitelou moznostou a nemusi
tvorit sucast dodavky vasho pocitaca. Tento postup tiez vyZaduje externt optickd
mechaniku.

K pocitacu pripojte externt optickii mechaniku.
Vlozte médium Drivers and Utilities.

Pocita¢ vypnite a opitovne ho zapnite.

Ked’ sa zobrazi logo DELL, ihned’ stlacte <F12>.

Q POZNAMKA: Ak budete ¢akat pridiho a zobrazi sa logo operaéného
systému, vyckajte az kym neuvidite pracovnu plochu Microsoft Windows,
potom vypnite pocita¢ a skuste znovu.

E4 POZNAMKA: Nasledujice kroky zmenia poradie zavadzania len
jednorazovo. Pogas nasledujuceho spustenia pocita¢ zavadza systém podfa
zariadeni definovanych v programe nastavenia systému.

4 Ked sa zobrazi zoznam zavadzacich zariadeni, zvyraznite CD/DVD/CD-RW
a stlacte <Enter>.

5 V ponuke, ktora sa zobrazi, zvol'te moznost’ Zaviest’ z CD-ROM
a stlaéte <Enter>.

Napiste 1, ¢im spustite ponuku CD a na pokracovanie stlacte <Enter>.

V ocislovanom zozname zvol'te polozku Spustit’ 32-bitova verziu nastroja
Dell Diagnostics. Ak je v zozname uvedenych niekol’ko verzii, zvol'te ti,
ktora sa tyka vasho pocitaca.

8 Ked sa zobrazi hlavna ponuka Dell Diagnostics, zvolte test, ktory chcete
spustit, a postupujte podl'a pokynov na obrazovke.
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Preinstalovanie softveru

Ovladace

Identifikovanie ovladacov

Windows Vista®
1 Najdite zoznam zariadeni pre vas pocitac:

a Kliknite na tla¢idlo Start vo Windows Vista 9 a pravym tlacidlom
kliknite na Po¢itac.

b  Kliknite na polozku Vlastnosti— Spravca zariadeni.

E4 POZNAMKA: Moze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatefskych kont.
Ak mate v pocitaci prava spravcu, kliknite na Pokra¢ovat’; v opacnom pripade
kontaktujte svojho spravcu, aby ste mohli pokracovat.

2 Listujte zoznamom, aby ste zistili, ¢i niektoré zo zariadeni ma na svojej ikone
vykri¢nik (zlty kruh so znakom [!]).

Ak sa vedla nazvu zariadenia nachadza vykri¢nik, je mozné, Ze budete
musiet’ ovlada¢ preinstalovat’ alebo budete musiet’ nainstalovat’ novy ovlada¢
(pozrite ,,Preinstalovanie ovladacov a pomocok™ na strane 24).

Vstavany systém Windows® XP
1 N4jdite zoznam zariadeni pre vas pocitac:
a Pravym tlacidlom kliknite na polozku Tento po¢itac.

b  Kliknite na polozku Vlastnosti.

4 POZNAMKA: Moze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatefskych kont.
Ak mate v pocitaci prava spravcu, kliknite na Pokra¢ovat’; v opacnom pripade
kontaktujte svojho spravcu, aby ste mohli pokracovat.
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2

¢ Kiliknite na kartu Hardvér, a potom kliknite na polozku Spravca
zariadeni.

Listujte zoznamom, aby ste zistili, ¢i niektoré zo zariadeni ma na svojej ikone
vykri¢nik (zlty kruh so znakom [!]).

Ak sa vedl'a nazvu zariadenia nachadza vykricnik, je mozné, ze budete
musiet’ ovladac preinstalovat alebo budete musiet’ nainstalovat’ novy ovladac
(pozrite ,,Preinstalovanie ovladacov a pomdcok™ na strane 24).

Preinstalovanie ovlada¢ov a pomadcok

o OZNAMENIE: Schvalené ovladace pre vas pogitat najdete na webovej lokalite

technickej podpory spolo¢nosti Dell na adrese support.dell.com. Ak nainstalujete
ovladace z inych zdrojov, pogita¢ nemusi spravne fungovat.

Navrat k predchadzajticej verzii ovladaca zariadenia

Windows Vista

1

4

Kliknite na tla¢idlo Start vo Windows Vista e a pravym tlacidlom kliknite
na Po¢itac.
Kliknite na polozku Vlastnosti— Spravca zariadeni.

[E4 POZNAMKA: Moze sa zobrazit okno Kontrola pouzivaterskych kont.
Ak mate v pogitaci prava spravcu, kliknite na Pokra€ovat'’; alebo kontaktujte
svojho spravcu, aby ste otvorili nastroj Spravca zariadeni.

Pravym tlacidlom mysi kliknite na zariadenie, ktorého novy ovladac ste
nainstalovali, a kliknite na polozku Vlastnosti.

Kliknite na kartu Ovladade—> Vratit’ zmeny ovladaca.

Ak funkcia Vratenie zmien ovladaca zariadenia nepomdze problém odstranit,
pouzite Obnovenie systému (pozrite ,,Obnovenie vasho opera¢ného systému na
strane 26) a vrat'te po¢ita¢ do stavu pred instalaciou nového ovladaca.

Vstavany systém Windows XP

1
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N4jdite zoznam zariadeni pre vas pocitac:
a Pravym tlacidlom kliknite na polozku Tento poéitac.

b  Kliknite na polozku Vlastnosti.
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E4 POZNAMKA: Moze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatefskych kont.
Ak mate v pocitaCi prava spravcu, kliknite na Pokra€ovat’; v opacnom pripade
kontaktujte svojho spravcu, aby ste mohli pokraCovat.

¢ Kiliknite na kartu Hardvér, a potom kliknite na polozku Spravca
zariadeni.

Pravym tlacidlom mysi kliknite na zariadenie, ktorého novy ovladac ste
nainstalovali, a kliknite na polozku Vlastnosti.

Kliknite na kartu Ovladac¢e—> Vratit’ zmeny ovladaca.

Ak funkcia Vratenie zmien ovladaca zariadenia nepomdze problém odstranit’,
pouzite Obnovenie systému (pozrite ,,Obnovenie vasho operacného systému® na
strane 26) a vrat'te pocita¢ do stavu pred instaldciou nového ovladaca.

Manualne preinstalovanie ovladacov

Windows Vista

1

Kliknite na tla¢idlo Start vo Windows Vista e a pravym tlacidlom kliknite
na Pocitac.

Kliknite na polozku Vlastnosti— Spravca zariadeni.

Q POZNAMKA: Zobrazi sa okno Kontrola pouzivaterskych kont. Ak mate
v pocitaci prava spravcu, kliknite na Pokracovat’; v opaénom pripade kontaktujte
svojho spravcu, aby ste mohli pokragovat.

Dvakrat kliknite na typ zariadenia, ktorého ovlada¢ instalujete (napriklad
Audio alebo Video).

Dvakrat kliknite na nazov zariadenia, ktorého ovladac instalujete.

Kliknite na kartu Ovlada¢, a potom—> Aktualizovat’ ovlaidac—> VyhPadat’
v pocitaci softvér ovladaca.

Kliknite na polozku Prehladavat’ a vyhl'adajte umiestnenie, do ktorého ste
predtym skopirovali subory ovladaca.

Kliknite na ndzov ovladata—> OK—> Dalej.

Kliknite na polozku Dokon¢it’ a restartujte pocitac.
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Vstavany systém Windows XP

1

N4jdite zoznam zariadeni pre vas pocitac:
a Pravym tla¢idlom kliknite na polozku Tento pocitac.
b  Kliknite na polozku Vlastnosti.

E4 POZNAMKA: Moze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatefskych kont.
Ak mate v pocitaci prava spravcu, kliknite na Pokra¢ovat’; v opacnom pripade
kontaktujte svojho spravcu, aby ste mohli pokracovat.

¢ Kiliknite na kartu Hardvér, a potom kliknite na polozku Spravca
zariadeni.

Pravym tlacidlom mysi kliknite na zariadenie, pre ktoré potrebujete ovladac,
a kliknite na polozku Aktualizovat’ ovladac.

Kliknite na kartu Ovladace—> Aktualizovat’ ovladac.

Postupujte podl'a pokynov, ktoré sa zobrazia na obrazovke, aby ste ovladac
nainstalovali z miestneho zdroja, pripadne ovlada¢ vyhladali na webe.

Obnovenie vasho operaéného systému

V zévislosti od konfiguracie vasho systému mozete obnovit’ svoj operacny
systém nasledujiicimi sposobmi:

Obnova systému Microsoft® Windows (dostupné len pri pocitacoch, ktoré
majui pevné disky a pouzivaji operacny systém Windows Vista) vrati vas
pocita¢ na predchadzajtci prevadzkovy stav bez vplyvu na datové stbory.
Obnovenie systému pouZite ako prvé rieSenie obnovy vasho opera¢ného
systému a ochrany datovych suborov.

Ak ste s pocitacom dostali médium Operating System, mézete ho pouzit na
obnovu vasho operacného systému. Pouzitie média Operating System vsak
vymaze vSetky data na pevnom disku. Tato moznost — dostupna len pri
pocitacoch s pevnymi diskami s opera¢nym systémom Windows Vista —
tieZ vyzaduje externu optickil mechaniku na spustenie média.

Pouzivanie Obnovy systému Microsoft Windows (Len operacné
systémy Windows Vista s pevnym diskom)

g POZNAMKA: Postupy v tomto dokumente boli vytvorené pre predvolené

26

zobrazenie opera¢ného systému Windows a nemusia sa vztahovat na vas pocita
Dell, ak ste ho nastavili na zobrazenie Windows Classic.
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Spustenie nastroja Obnovenie systému

1
2

3

Kliknite na tla¢idlo Start systému Windows Vista e
V poli¢ku Spustit’ vyhl'adavanie napiSte Obnovenie systému
a stlacte <Enter>.

E4 POZNAMKA: Moze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatefskych kont.
Ak mate v pocitaci prava spravcu, kliknite na Pokra¢ovat’; v opacnom pripade
kontaktujte svojho spravcu, aby ste mohli pokracovat.

Kliknite na Dalej a postupujte podl'a d’alsich pokynov na obrazovke.

Odvolanie poslednej obnovy systému

o OZNAMENIE: Skor nez zrusite posledné obnovenie systému, ulozte vaetky

3

otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené programy. Nenahradzujte, neotvarajte
ani neodstrariujte Ziadne subory ani programy, kym sa obnovenie systému
nedokongi.

Kliknite na tla¢idlo Start systému Windows Vista e

V poli¢ku Spustit’ vyhPaddvanie napiSte Obnovenie systému
a stlacte <Enter>.

Kliknite na Vratit’ spit’ posledné obnovenie a kliknite na Dalej.
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Hl'adanie informacii

Q POZNAMKA: Niektoré funkcie alebo média mézu byt volitelné a nemusia byt
dodané s vasim pocitatom. V ur€itych krajinach nemusia byt niektoré funkcie alebo

média k dispozicii.

Q POZNAMKA: Sucastou dodavky vasho poditada mdzu byt dalie informacie.

Dokument/média/stitok

Obsah

Servisna visacka/kéd expresnej sluzby

Servisna visacka/kod expresnej sluzby sa
nachadza na vaSom pocitaci.

* Servisntl visacku pouzite na identifikaciu
svojho pocitaca v pripade, Ze sa obraciate
na lokalitu support.dell.com alebo
kontaktujete technicku podporu.

* Zadajte kdd expresnej sluzby, aby sa vas
hovor presmeroval na technickd podporu.

Dokumentacia o bezpe¢nosti, zakonnych
poziadavkach, zaruke a technickej
podpore

Tento typ informécii mohol byt sucastou
dodavky potitata. Dalgie informacie

o zakonnych poziadavkach najdete na
domovskej stranke www.dell.com na lokalite
www.dell.com/regulatory_compliance.

* Informécie o zaruke

* Zmluvné podmienky (plati len pre USA)
* Bezpecnostné pokyny

* Informacie o zékonnych poziadavkach

* Ergonomické informéacie

* Licen¢nd zmluva s koncovym pouzivatelom

Technologicka prirucka Dell

Technologickd prirucka Dell je dostupna na
adrese support.dell.com.

* O vasom operacnom systéme
* Pouzitie a udrzba zariadeni

* Vysvetlenie technoldgii ako RAID,
internet, bezdrétova technologia
Bluetooth®, e-mail, vystavba sieti atd’.

Licenény Stitok Microsoft® Windows®

Vasa licencia systému Microsoft Windows
sa nachadza na pocitaci.

* Poskytuje produktovy k'€ vasho
operaéného systému.
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Pomocnik

Ziskanie pomoci
A UPOZORNENIE: Ak potrebujete odstranit’ kryt poéita¢a, najprv odpojte

napajaci kabel a kabel modemu pocitaca od vSetkych elektrickych zasuviek.
Dodrziavajte bezpecnostné pokyny, ktoré boli dodané s pocitacom.

Ak sa vyskytne problém s poc¢ita¢om, pomocou nasledujtcich krokov mozete
problém diagnostikovat’ a odstranit’:

1

Precitajte si Cast’,, Tipy* na strane 17, kde najdete informacie a postupy
tykajuce sa problému, ktory sa vyskytol v poéitaci.

Postup spustenia nastroja Dell Diagnostics néjdete v ¢asti ,,Dell Diagnostics®
na strane 21.

Vypliite ,,Diagnosticky kontrolny zoznam* na strane 36.

Ako pomdcku pri instalacii a odstrafiovani problémov pouzite rozsiahlu
Skalu online sluzieb technickej podpory spolo¢nosti Dell (support.dell.com).
Podrobnejsi zoznam technickej podpory Dell online najdete v ,,Online
sluzby* na strane 32.

Ak predchadzajuce kroky nevyriesili problém, precitajte si ,,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell na strane 37.

POZNAMKA: Zatelefonujte na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti Dell

z telefénu, ktory sa nachadza v blizkosti poCitaca, s ktorym mate problémy, aby vam
pracovnik oddelenia technickej podpory mohol asistovat pri vykonavani jednotlivych
pozadovanych postupov.

POZNAMKA: Systém kodu expresnej sluzby spolocnosti Dell nemusi byt
dostupny vo vSetkych krajinach.
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Po vyzve automatizovaného telefonneho systému spolocnosti Dell zadajte kod
expresnej sluzby, pomocou ktorého vas systém presmeruje na prislusny podporny
personal. Ak nemate kod expresnej sluzby, otvorte prie¢inok PrisluSenstvo Dell,
dvakrat kliknite na ikonu Kéd expresnej sluzby a postupujte podl'a pokynov.

Informacie o pouzivani technickej podpory spolocnosti Dell najdete v ,,Technicka
podpora a zakaznicke sluzby* na strane 32.

E4 POZNAMKA: Niektoré z nasledujiicich sluZieb nie st vzdy dostupné mimo
kontinentalneho uzemia USA. Informécie o dostupnosti ziskate od miestneho
zastupcu spoloénosti Dell.

Technicka podpora a zakaznicke sluzby

Oddelenie technickej podpory spolo¢nosti Dell je k dispozicii pre pripadné otazky
tykajuce sa hardvéru Dell. Nasi pracovnici oddelenia technickej podpory pouzivaji
pocitacové diagnostické nastroje, ktoré im umoziiuju poskytovat’ rychle a presné
odpovede.

Ak sa chcete obratit’ na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti Dell, precitajte
si ,,Skor nez zavolate™ na strane 35, a potom si precitajte kontaktné informacie
platné pre vas region, pripadne navstivte webovi lokalitu support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect je jednoduchy online pristupovy nastroj, ktory umoziuje
zastupcovi servisu a technickej podpory spolo¢nosti Dell pristupovat’ do vasho
pocitaca prostrednictvom Sirokopasmového pripojenia, diagnostikovat’ problém
a opravit’ ho pod vasim dohladom. Dal$ie informacie najdete na webove;j
lokalite support.dell.com — kliknite na polozku DellConnect.

Online sluzby

Informéacie o produktoch a sluzbach spolo¢nosti Dell najdete na tychto webovych
lokalitach:

www.dell.com
www.dell.com/ap (iba Azia a Tichomorska oblast)
www.dell.com/jp (iba Japonsko)

www.euro.dell.com (iba Eurdpa)
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www.dell.com/la (Latinska Amerika a Karibik)
www.dell.ca (iba Kanada)

Pristup k technickej podpore spolo¢nosti Dell ziskate prostrednictvom
nasledujucich webovych lokalit a e-mailovych adries:

»  Webove¢ lokality technickej podpory spolocnosti Dell
support.dell.com
support.jp.dell.com (iba Japonsko)
support.euro.dell.com (iba Eurdpa)

* E-mailové adresy oddelenia technickej podpory spoloénosti Dell:
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (iba Latinska Amerika a Karibik)
apsupport@dell.com (iba Azia a Tichomorska oblast)

* E-mailové adresy na oddelenie marketingu a predaja spolo¢nosti Dell:
apmarketing@dell.com (iba Azia a Tichomorska oblast)
sales_canada@dell.com (iba Kanada)

* Anonymny protokol prenosu stiborov (FTP):

ftp.dell.com — prihlaste sa ako pouZzivatel anonymous a ako heslo pouzite
svoju e-mailovu adresu

Sluzba AutoTech

Automatizovana sluzba technickej podpory spolocnosti Dell (AutoTech) poskytuje
zaznamenané odpovede na najcastejsie otazky od zakaznikov spolocnosti Dell
o laptopoch a stolovych pocitacoch.

Ked’ zatelefonujete na sluzbu AutoTech, pomocou tlacidiel telefénu s tdnovou
vol'bou vyberte oblasti, ktoré zodpovedaju vasim otazkam. Telefonne ¢islo
platné pre vasu oblast’, pozrite ,,Kontaktovanie spolocnosti Dell* na strane 37.
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Automatizovana sluzba stavu objednavky

Ak chcete skontrolovat’ stav objednanych produktov od spolo¢nosti Dell, navstivte
webovu lokalitu support.dell.com, pripadne zavolajte na automatizovanu sluzbu
stavu objednavok. Nahravka si od vas vypyta informacie potrebné na lokalizovanie
vasej objednavky a podanie hlasenia. Telefonne ¢islo platné pre vasu oblast’,
pozrite ,,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell* na strane 37.

Problémy s objednavkou

Ak mate problém s objednavkou (napr. chybajuce diely, nespravne diely alebo
nespravna fakturacia), obrat'te sa na oddelenie zakaznickych sluzieb spolocnosti
Dell. Skor nez zavolate, pripravte si fakturu alebo dodaci list. Telefonne ¢islo
platné pre vasu oblast’, pozrite ,,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell* na strane 37.

Informacie o produkte

Ak potrebujete informacie o d’alSich produktoch od spolo¢nosti Dell alebo
cheete zadat’ objednavku, navstivte webovu lokalitu spolo¢nosti Dell na adrese
www.dell.com. Ak chcete ziskat’ informacie o telefonnom ¢isle platnom pre vasu
oblast’ alebo hovorit’ priamo s pracovnikom predaja, pozrite ,,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell* na strane 37.

Vratenie poloziek na zaruénu opravu alebo
vratenie penazi
Pripravte vSetky polozky, ktoré chcete vratit’ (¢i uz na opravu alebo vratenie penazi):

1 Zatelefonujte do spolo¢nosti Dell, kde vam poskytnu autorizaéné ¢islo
vratenia materialu, ktoré Citatel'ne napiSte na vonkajsiu stranu Skatule.

Telefonne cislo platné pre vasu oblast, pozrite ,,Kontaktovanie spolo¢nosti
Dell* na strane 37. Prilozte kopiu faktury a list s uvedenim dovodu, pre ktory
vraciate tovar.

2 Prilozte kopiu diagnostického kontrolného zoznamu (pozrite ,,Diagnosticky
kontrolny zoznam* na strane 36) s vyznacenim testov, ktoré ste vykonali
a chybovymi hlaseniami vykazovanymi aplikaciou Dell Diagnostics (pozrite
,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell“ na strane 37).
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3 Ak vraciate tovar vymenou za peniaze, priloZte vetko prislu§enstvo patriace
k vracanému tovaru (napajacie kable, diskety so softvérom, prirucky atd’.).

4 Zabalte zariadenie, ktoré vraciate, do povodného (alebo podobného) obalu.

Prepravné plati odosielatel’. Odosielatel je taktiez zodpovedny za poistenie
vracaného produktu a sucasne znasa riziko jeho straty pocas odoslania do
spolo¢nosti Dell. Zasielky na dobierku sa nepovol'uju.

Vrétené zasielky, ktoré nespifiaju vyssie uvedené poziadavky, budu z prijimacieho
miesta spolocnosti Dell vratené odosielatelovi.

Skor nez zavolate

Q POZNAMKA: Ked budete telefonovat, pripravte si kod expresnej sluzby. Tento
kéd pomdze automatizovanému systému spoloénosti Dell efektivne presmerovat
va$ hovor. Systém vas taktiez mdéze poziadat o vasu servisnd visacku (spravidla sa
nachadza na zadnej alebo spodnej strane pocitaca).

Nezabudnite vyplnit’ diagnosticky kontrolny zoznam (pozrite ,,Diagnosticky
kontrolny zoznam* na strane 36). Skor nez zavolate do spolo¢nosti Dell, podla
moznosti zapnite pocitac a volajte z telefonu v blizkosti pocitaca. Mozno budete
vyzvani, aby ste pomocou klavesnice zadali urcité prikazy, zaslali podrobné
informacie pocas ¢innosti, alebo aby ste sa pokusili vykonat niektoré kroky
odstranovania problémov priamo na pocitaci. Majte pripraventi dokumentéciu
k pocitacu.
A UPOZORNENIE: Pred pracou vnutri vasho pogéita¢a postupujte podla
bezpeénostnych pokynov, ktoré ste dostali s vasim pocitacom.
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Diagnosticky kontrolny zoznam

Meno:

Datum:

Adresa:

Telefonne ¢islo:

Servisna visacka (¢iarovy kod na zadnej alebo spodnej strane pocitaca):
K&d expresnej sluzby:

Autoriza¢né Cislo vratenia materialu (ak bolo poskytnuté technickou podporou
spoloc¢nosti Dell):

Operacny systém a verzia:

Zariadenia:

Rozsirujace karty:

Ste pripojeni k sieti? Ano Nie

Siet, verzia a sietovy adaptér:

Programy a verzie:

Precitajte si dokumentaciu k operacnému systému, kde najdete informacie o obsahu
spustacich siborov systému. Ak je pocitac pripojeny k tlac¢iarni, kazdy subor vytladte.
V opacnom pripade si pred zatelefonovanim do spolo¢nosti Dell zaznamenajte obsah
kazdého stboru.

Chybové hlasenie, zvukovy signal alebo diagnosticky kod:

Popis problémov a vykonané kroky pri odstraiiovani problémov:
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Kontaktovanie spoloénosti Dell

Telefonne ¢islo platné pre zakaznikov v Spojenych statoch je 800-WWW-DELL
(800 999 3355).

Q POZNAMKA: Ak nemate aktivne pripojenie k internetu, kontaktné informacie
najdete vo fakture, dodacom liste, U€tenke alebo v produktovom katalégu
spoloc¢nosti Dell.

Spolo¢nost’ Dell pontika niekol'’ko mozZnosti podpory a servisu online a telefonicky.
Dostupnost’ sa vSak odlisuje v zavislosti od danej krajiny a produktu, a niektoré
sluzby nemusia byt’ vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolo¢nosti Dell
(predaj, technicka podpora alebo zakaznicke sluzby):

1 Navstivte support.dell.com a overte svoju krajinu alebo oblast’ v rozbalovacom
menu Vyber krajiny/oblasti v spodnej Casti stranky.

2 Kliknite na Kontaktujte nas na l'avej strane stranky, a podl'a potreby zvol'te
prislusny odkaz na servis alebo podporu.

3 Vyberte vhodny spdsob kontaktovania spolo¢nosti Dell.
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